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Szanowny Panie Rzeczniku,

Ogélnopolska Federacja Organizacji Pozarzgdowych zwraca sie z prosbg o podjecie dziatan w sprawie podejrzenia
naruszen prawa oraz dyskryminacji dotyczacej obywatelek i obywateli, w szczegdlnosci osdéb dziatajgcych w
organizacjach pozarzagdowych.

Postepujacy proces cyfryzacji ustug publicznych jest zjawiskiem pozytywnym, o ile stuzy dobru obywatelek i
obywateli. Przyczynia sie takze do poprawy jakosci i efektywnosci ustug oferowanych przez administracje publiczna.
Jednakze, podstawowym kryterium oceny uzytecznosci cyfryzacji ustug publicznych jest zwiekszenie ich
dostepnosci dla obywatelek i obywateli.

Sposdb cyfryzacji ustug publicznych przyjety w Polsce tego kryterium nie spetnia. Wiele ustug publicznych, w tym w
kluczowych dla obywatelek i obywateli obszarach, takich jak zdrowie czy zabezpieczenie spoteczne, jest obecnie
dostepnych jedynie w formie cyfrowej. Dotyczy to takze osdb dziatajgcych w organizacjach pozarzgdowych. Od kilku
lat sg zmuszone sporzadzad i sktadac¢ sprawozdania finansowe oraz rozliczenia podatkowe z dziatalnosci swoich
organizacji wyfagcznie cyfrowo. W 2023 roku doszedt do tego obowigzek cyfrowej sprawozdawczosci w przypadku
fundaciji.

W Polsce sg miliony osdb, ktdre nie mogg korzysta¢ z ustug cyfrowych, m.in. ze wzgledu na wykluczenie cyfrowe,
niepetnosprawnosé czy biede pozbawiajgca dotkniete nig osoby dostepu do komputera, telefonu komdrkowego i
internetu. Sa takze osoby, ktdore Swiadomie nie korzystajg z cyfrowych ustug w obawie o bezpieczeristwo danych
osobowych czy tez skutecznosc zatatwianych tg droga spraw. Przyjety model cyfryzacji ustug publicznych w praktyce
pozbawia te osoby dostepu do ustug publicznych. W przypadku wielu organizacji pozarzadowych skazuje te osoby
na konieczno$é¢ korzystania z réznego rodzaju posrednikéw lub rezygnacje, np. przez osoby starsze i osoby z
niepetnosprawnoscig, z cztonkostwa we wtadzach organizacji. W wielu przypadkach, korzystanie z ustug cyfrowych
pociaga za sobg dodatkowe koszty zwigzane z koniecznoscig posiadania odpowiedniego sprzetu oraz personelu
zajmujacego sie jego sprawnoscig i bezpieczeAstwem uzytkowania, koniecznoscig posiadania odpowiedniego
oprogramowania czy podpisu elektronicznego. S3 to znaczace bariery dla wielu obywatelek i obywateli oraz
organizacji pozarzadowych.
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W naszej ocenie, obecna sytuacja jest przejawem dyskryminacji panstwa wobec obywatelek i obywateli
i tworzonych przez nich organizacji oraz narusza obowigzujgce prawo, w tym Konstytucje RP; w szczegdlnosci:

e art.. 32 ust.1 Konstytucji RP, zgodnie z ktérym wszyscy sg rowni wobec prawa i wszyscy majg prawo do
rownego traktowania przez wtadze publiczne,

e art. 32 ust. 2 Konstytucji RP, ktéry stanowi, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny,

e art. 54 ust 1 Konstytucji RP, ktéry gwarantuje kazdemu wolnos¢ pozyskiwania informacji,

e art. 58 ust 1 Konstytucji RP zapewniajgcy kazdemu wolnosc¢ zrzeszania sie,

e art. 7 ust 1i 2 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych, zgodnie z ktérym podmiot publiczny w przypadku niemoznosci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, zapewnia
alternatywny sposdb dostepu do tego elementu na przyktad poprzez zapewnienie kontaktu telefonicznego
lub korespondencyjnego (cyfryzacja jako obowigzek a nie wybdr, jest réwniez niezgodna z catg ideg ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami).

Uwazamy, ze cyfryzacja ustug publicznych przynosi wiele korzysci dla obywatelek i obywateli oraz organizacji
pozarzagdowych. Jednakze musi uwzgledniaé gwarancje konstytucyjne i obowigzki wynikajgce z ustawy o
dostepnosci cyfrowe] poprzez oferowanie alternatywnych sposobdw korzystania z ustug publicznych. Dlatego
zwracamy sie do Pana Rzecznika z prosbg o zbadanie zasadnosci opisane]j sytuacji i ewentualne wystgpienie do
Ministra Cyfryzacji o wyjasnienia i dopuszczenie alternatywnych sposobdw korzystania przez obywatelki i obywateli
oraz ich organizacje z cyfrowych ustug publicznych.

Nadmieniamy, ze znane jest nam wystgpienie Pana Rzecznika dot. przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu
senioréw (znak sprawy VI1.801.2.2022, link: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-seniorzy-wykluczenie-cyfrowe-
mrips) i korespondencja z MRPiPS datowana na maj-lipiec 2023 r.

W naszej opinii odpowiedZz MRIiPS koncentrowata sie gtdwnie na przedstawieniu opisu programéw, w ramach
ktérych Ministerstwo prowadzi réznorodne dziatania na rzecz senioréw (gtéwnie szkolenia z zakresu kompetencji
cyfrowych). OdpowiedZ nie wskazywata, aby MRiPS zauwazyto problem dotyczacy cyfryzacji i rozwazato
jakiekolwiek dziatania w sprawie zmiany przepiséw oraz zmiany praktyki ich stanowienia w przysztosci.

Z powazaniem

Kaolima Dverszer - Svaclec
Prezeska Zarzagdu OFOP
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